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Hgringssvar forslag til veileder for kommunens oppfelging av
pasienter og brukere med store og sammensatte behov.

Fellesorganisasjonen (FO) er fagforeningen og profesjonsforbundet for naermere
28.000 barnevernspedagoger, sosionomer, vernepleiere og velferdsvitere.

FO vil bersmme arbeidet Helsedirektoratet har gjort med a utarbeide veileder for
kommunens oppfglging av pasienter og brukere med store og sammensatte behov.
Den fremstar som solid og tydeliggjor krav og forventninger til innhold og utgvelse av
tjenester til personer med store og sammensatte behov. Veilederen kommer som et
svar pa tiltak etterlyst i Meld. St. 26 (2014-2015) «Fremtidens primerhelsetjenester».®.
Enkelte forhold mener vi veilederen kan tydeliggjére enda bedre, og dette
kommenteres nedenfor.

Veilederen peker pa at tjenestene i dag er fragmentert og at det er utfordrende a tilby
helhetlige tjenester til pasienter og brukere med store og sammensatte behov. Fokuset
pa utfordringer ved multimorbiditet (to eller flere langvarige og alvorlige
sykdomstilstander) har gkt de siste drene ikke bare i Norge, men ogsa internasjonalt.
Dette har fgrt til mer forskning og flere internasjonale og europeiske studier. EU har
stgttet flere felleseuropeiske prosjekter der Norge har veert en aktiv bidragsyter.
CHRODIS og NICE er eksempler pa dette.

CHRODIS er en modell for oppfalging av pasienter med flere diagnoser og utfordringer
pa flere livsomrader. NICE er en modell med retningslinjer for hva oppfglging av
pasienter med flere kroniske sykdommer bgr inneholde eller hva som ma tas hensyn
til. Bade CHRODIS og NICE er opptatt av utfordringene og tilleggsbelastninger som
oppstar ved multimorbiditet. Ikke bare kompliseres selve sykdomsbildet, men det
medfgrer ofte store sosiale og gkonomiske tilleggsutfordringer. Veilederen anbefaler
slike modeller. FO stgtter dette. Vi mener dette kan vaere ett viktig tiltak for a bidra til

1 Fos haringssvar: https://www.fo.no/horingsuttalelser/horing-om-fremtidens-primarhelsetjeneste-narhet-og-helhet-
meld-st-26-2014-2015-article13280-213.html
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bedre og mer helhetlige tjenester til brukere med flere diagnoser og utfordringer. Men
vi etterlyser plan for informasjon og implementering av modellene og rammer for
tjenesteutfgrelsen. Det bgr ogsa fremga hvordan tilsyn og kontroll skal ivaretas.

Helse- og omsorgtjenestene ma sikre sosial- og vernepleierfaglig kompetanse.
Veilederen er gjennomgaende tydelig pa at behovet for og krav til 3 sikre kunnskap og
kompetanse i tjenestene ma bli bedre. Kompetanse er et avgjgrende virkemiddel for &
yte bedre og tilrettelagte tjenester. Riktig kompetanse og tverrfaglig tilnaerming er
ngklene for a klare dette. FO er seerlig positiv til veilederens fokus pa a styrke sosial- og
vernepleierfaglige kompetanse i tjenestene.

FO mener veilederen burde konkretisert og gitt anbefalinger med tanke pa omfang og
niva for kompetanse i tjenestene. Bemanningsnorm for tjenestene kan veere ett tiltak.

FO mener det ma stilles krav om at ansatte skal ha kompetanse pa hggskoleniva, og at sosial-
og vernepleiefaglig kompetanse i tjenestene ma sikres. FO mener en opptrappingsplan
for malrettet styrking av tjenester til personer med store og sammensatte
funksjonsnedsettelser ma utarbeides og iverksettes. En opptrappingsplan ma blant
annet inneholde:

e (kning i antall stillinger med krav til kompetanse p8 hggskoleniva, der sosial-
vernepleiefaglig kompetanse vektlegges

e Nar vernepleiere og sosionomer ikke er pa listen over lovpélagte profesjoner i
kommunenes primaehelsetjeneste burde veilederen hatt anbefalinger om
denne kompetansen i tjenestene.

e Helse og omsorgstjenestelovens kap. 9 dpner for muligheter til & benytte tvang
overfor enkelte personer med utviklingsmuligheter. Det er stilt strenge krav til
kompetanse og utdanningsniva, men siden loven ble innfgrt har det blitt gitt
mange dispensasjoner fra utdanningskravet. Veilederen bgr presisere
kommunenes ansvar for a yte forsvarlige tjenester og presisere deres ansvar
for a planmessig jobbe for a fa nedgang i antall dispensasjoner.

Kompetanse er viktig for a fremme sosial trygghet, bedre levekar, forebygge og
tilrettelegge for mestring. Dette vil igjen bidra til a sikre gkt brukermedvirkning,

helhetlige tjenester og bedre oppfglging av pasienter og brukere med store og
sammen satte behov.
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