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Horing - Representantforslag 8:56 S (2019-2020) om etablering av NAV-

ombud

fo.no

Fellesorganisasjonen (FO) er fagforening og profesjonsforbund for om lag
30.000 barnevernspedagoger, sosionomer, vernepleiere og velferdsvitere.
Mange av vare medlemmer jobber i NAV og i tjenester hvor de kommer i
kontakt med mennesker som er avhengig av tjenester fra NAV i kortere eller
lengre tid.

| Granavolden-plattformen er det nedfelt at regjeringen vil utrede etablering av
et NAV-ombud. Representantforslaget som na foreligger handler om etablering
av et slikt NAV-ombud.

FO er spgrrende til om et ombud vil Igse de grunnleggende problemene knyttet
til NAVs organisering og tjenester. Dersom NAV hadde ivaretatt rad- og
veiledningsplikten som falger av det lovverket de er satt til & forvalte hadde det
sannsynligvis ikke veert behov for et eget NAV-ombud. Ut fra den kunnskapen vi
har om tjenesten og antall saker som blir meldt til pasient- og brukerombudet
bare i Oslo, ser det imidlertid ut til & vaere behov for et uavhengig organ som
kan fglge med pa NAVs forvaltningspraksis, og sarge for at brukerne far oppfylt
sine rettigheter. | tillegg vil et slikt organ kunne bidra til en heving av kvalitet og
kapasitet i tjenesten. FO statter derfor opprettelse av et eget NAV-ombud.

FO har ved flere anledninger uttrykt bekymring for det vi opplever som redusert
tilgjengelighet til NAVs tjenester. Det synes som det blir stadig vanskeligere a
komme i kontakt med NAV dersom man har spgrsmal og trenger a snakke med
en veileder. NAV har redusert apningstiden for ad-hoc henvendelser, og
brukere henvises til NAVs kontaktsenter, eller de digitale
selvbetjeningslgsningene pa NAV.no. Brukere som av ulike grunner ikke kan



nyttiggjere seg de digitale selvbetjeningslgsninger er i en seerlig utfordrende
situasjon. | tillegg vet vi at mange brukere har problemer med & lese og forsta
brev og vedtak fra NAV. | mange tilfeller er det dessuten tvil om vedtakene er
fattet pa riktig rettslig grunnlag. Resultatet er at brukerne ikke far den hjelpen de
har krav pa. | tillegg har den strenge handhevingen av arbeidslinja, og
innstramninger i ytelser, fart til ekstra belastninger for personer som er
avhengig av NAVs tjenester. De far ikke tilstrekkelig rad, veiledning eller
oppfelging, og i mange tilfeller heller ikke penger & leve av. Dette er alvorlig, og
et brudd pa NAV sin oppfalgings- og veiledningsplikt i henhold til det lovverket
de forvalter.

Et eget ombud vil ikke rette pa de forholdene ved NAV som gjar at de ikke
klarer & levere gode nok tjenester til brukerne. Et ombud vil imidlertid kunne
dokumentere hvilke saker de bistar brukere med, og skaffe oversikt over hvor
tienestene svikter. Denne informasjonen vil i neste omgang kunne brukes til a
videreutvikle og forbedre NAV som organisasjon og forvalter av viktige arbeids-
og velferdstjenester.

FO mener det er behov for en kritisk og helhetlig gjennomgang av NAV knyttet
til organisering, styringsmodell og sammensetning av kompetanse. En slik
giennomgang vil kunne gi en bedre forstaelse for hvor og hvordan svikt i
tjenesten oppstar, og arsaker til at tienesten ikke fungerer slik den skal.

FO mener kompetanse er en ngkkelfaktor for & forsta hvordan svikt i tienestene
kan oppsta og hvordan svikt kan forebygges. Ansatte pa alle niva ma ha
kompetanse som imgtekommer de faglige oppgavene de skal lgse. Det vil si
kompetanse i & analysere, forstd og handtere ulike faglige problemstillinger pa
system- og brukernivd. Kompetanse pa helhetlig tilnserming og
problemforstaelse i veiledning og samhandling med bruker og andre
samarbeidspartnere, og mulighet til & utgve faglig skjgnn og sgrge for helhetlig
tienesteyting. | NAV er det ikke slik. Det kreves ikke sosialfaglig kompetanse for
a lgse komplekse og sammensatte sosiale problemer. Det kreves ikke juridisk
kompetanse for & utgve juridisk skjgnn. Dette opplever vi som problematisk. FO
mener flere ansatte og ledere med sosialfaglig kompetanse er avgjgrende for
kvaliteten i NAVs tjenester.
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